Ha ocHoBy unaHa 18. ctaB 1. Tauka 3) 3akoHa o HapozaHoj 6aHLm Cpbuje
(,Cnyx0eHun rnacHuk PC“, 6p. 72/2003, 55/2004, 85/2005 - Ap. 3aKOH,
44/2010, 76/2012, 106/2012, 14/2015, 40/2015 — oanyka YC u 44/2018), a
pagn cnposoherwa Opnyke o o6nuKy, CagpXWHU U HaumHy KopuLuherba
obpasalia nnaTHWX Harora 3a W3BpLLEHE MIaTHUX TpaHcaKumja Y AnHapuva
(,Cnyx6eHu rnacHuk PC”, 6p. 55/2015, 78/2015, 82/2017, 65/2018, 78/2018 1
22/2019) n Opnyke o GnMXUM ycrioBUMa W HauWHy OTBaparbsa, BOhewa un
ralera Tekyhux padyHa (,Cnyx6eHn rnacHuk PC", 6p. 55/2015 u 82/2017 u
69/2018) 3a Bpeme Tpajartba BaHpegHOr CTaka NpornaLleHor Opnykom o
npornailexwy BaHpeaHor ctawa (,CnyxbeHn rnacHuk PC”, 6p. 29/2020),
ryBepHep HapoaHe 6aHke Cp6uje goHocu

MHCTPYKLUWNJY
O HAYMHY NPUBPEMEHE UCMNNATE NEH3UJA 3A NTULUA CA
HABPLUEHUX 65 U BULLE FOOMHA XXUBOTA

1. OBOM MHCTPyKLMjOM NpuBpeMeHo ce ypehyje HaunH npyxara nnaTHe
ycnyre ucnnaTe rotoBor HoBUa C NnaTHOr payyHa, pagu ucnnaTe neHsuja 3a
Nnnua ca HaBpLUeHWX 65 1 BULLE rofuHa roguHa X1BoTa Koja NeHsujy npumajy
Ha Tekyhu padyyH oTBopeH kof GaHke, a Koja Hemajy osnawheHa nuua 3a
pacnonarawke cCpeAcTB/MMa Ha OBOM padyHy, OAHOCHO nuua osnawheHa 3a
pacnonarake cpeacTBMMa Ha TOM payyHy umajy HaBpLUeHuX 65 u BuLwe
rOAVHA XMBOTa (Y AarbeM TEKCTY: KOPUCHUK).

2. Y nepuogy Baxerba 3abpaHe KpeTawa 3a KOPUCHUKE Ha jaBHUM
MECT/Ma, OAHOCHO BaH CTaHOBa, NMpocTopuja u objekaTa 3a cTaHOBaHe Yy
cTambeHuM 3rpagama W wu3BaH AomahuHcTaBa (okyhHuua) nponucaHe
Hapegbom MwuHucTapcTBa yHyTpalHMX NOCOBa Kojom ce ypehyjy
orpaHuyerbe 1 3abpaHa kpeTara nuua Ha Teputopujn Penybrnuke Cpbuje
paan cysbujawa n cnpevaBarwa lWMpera 3apasHe Gonectu Covid-19 u
3alTuTe CTaHOBHWWTBA of Te 6Gonectn — GaHka je AyxHa ga omoryhu
KOpUCHUUMMa mncnnaTty neHsuja npyxakem nnaTtHe ycrnyre ucnnaTte roToBor
HOBLIa C NnaTHoOr pavyHa Ha jefaH o crniefieha ABa HaunHa 3a Koje ce KOPUCHUK
onpeaenu:

1) ucnnatom neHswje y npocTopujama 6aHke oBnawheHom nuuy, Ha
OCHOBY jeiHOKpaTHOr nyHomohja Kojum ce oBo nuue osnahyje 3a noan3are
neHsuje ¢ Tekyher payyHa KOpUCHMKA (Y farbem TeKCTy: nyHomohje);

2) wcnnatom neHsmja Ha KyhHy agpecy KopucHuka y capagtu ca JI
,[owTa Cpbuje".

KopucHuk ce moxxe usjacHuTu 3a jefaH of HauvHa ucnnarte neHsunje uns3
CTaBa 1. oBe Tauyke MoO3WBOM mnoceGHe TenedgoHcke nuHWje 6aHke 3a
KOMYHMKaLjy C KOPUCHULMMA, OTBOPEHE 3a OBY HaMeHy [laHOM CTynara Ha
CHary oBe oanyke, npu 4Yemy je AyxaH M Aa HaBede W3HOC HOBYAHUX
cpeacTaBa Koju 6u My 6uo ncnnaheH Ha jefaH of TUX HaYMHA.



N3y3eTHO of cTaBa 2. OBe Tayke, KOPUCHMK ce nyTem TenedgoHcke
MMHWje U3 Tor cTaBa MOXe U3jaCHUTU O TOME [a He Xenu aa My neHsuja dyae
ncnnaheHa y ckrnagy C OBOM MHCTPYKUMjOM (HMp. noceayje nnaTtHy KapTuuy
Kojy Moxe Aatu ocobu op noseperba UNM Ha ApPYrM HayvH pacnonaxe
CPEeAcCTBMMA C padyHa).

3. WcnnaTta neHsuje Ha HauuH U3 Tadke 2. cTas 1. ogpeada noa 1) oBe
WHCTPYKUMje BpLM ce oeriawheHom nuuy no nyHomohjy, y3 obaeesy AaBata
6aHUWM npumepka Tor nyHomohja 1 cTaBrbaka Ha yBUA NMYHUX AOKyMeHaTa
oBrawheHor nmua n KoOpuUcHuKa.

MNyHomohje ce moxe patu Ha obpaculy Koju je opwTamnaH y3 OBy
WHCTPYKLMjy kao Mpunor 1 v ieH je cacTaBHU A0 Ui Y crnoboaHoj dhopmu y
KOM criyyajy To nyHomohje o6aBe3Ho caapxu nogatke u3 Tor obpacua.

MyHomohje He mopa GuT OBEpPeHO Kof HaAneXHor opraHa, a baHka
MoOXe Kopuliherem cpeacTtaBa 3a KOMyHuKauujy Ha AarbuMHY NPOBEPUTU C
KOPVUCHUKOM ayTeHTUYHOCT OBOr nyHomohja.

4. Y uurby peanusauuje ucnnarte neHsumja Ha KyhHy agpecy KOpUCHUKa Y
cknagy ¢ Taukom 2. ctas 1. ogpefba nop 2) ose wHcTpykumje, 6aHke n Jrl
Mowwta Cpbuje" ayxHe cy Aa ucnnarty neHaunja KOpUCHULIMMA, Y USHOCY 3a KOoju
Ce KOPUCHWK OMpeaenuo y ckrnaay C Taykom 2. cTaB 2. OBe WHCTpyKuuje,
nsspLue no criegehoj npouenypu:

1) wncTor aaHa kaga Peny6nuuku dponp MNMNO npeHece 6aHUu HoBYaHa
cpefcTBa 3a uWcnnaty neHswja, 6aHka je AyxHa Aa y OKBupy oBe obasese
OpraHu3yje nakoeare HOBLA W Hamnora 3a ucnnaty (y Tpu npumepka) y
koBepTe (BpeaHocHe noLumrbke no npoueaypu JIM ,Mowra Cpbuje”), Ha kojuma
yuUCyjy aapecy M KOHTaKT TenedoH KOPUCHUKa Ha Kojy Tpeba M3BPLUUTU
ncnnary;

2) HakoH nakoeawa M3 ogpenbe nop 1) osor ctasa, baHka je AyxHa
na dopmupa BpeaHOCHe nowmrbke v ga ux npega JI lMowrta Cpbuje”
HajkacHuje HapegHor pagHor AaHa oA fAaHa kapja Penybnuukn cong MNO
npeHece 6aHLUM HOBYaHa CpeacTBa 3a ucnnary neHsuja,

3) JM ,MowTta Cpbuje“ opraHu3yje ucnnaty neHsuja Ha agpecu Ha
HauMH Koju obesbefyje Ge3bepgHy AocTaBy, CMpoOBONEHEM NPEeBEHTUBHUX
Mepa y Liurby cripeyaBarba Lnpetba MHAEKLMje KopoHa BUPYCOM, Y Hajkpahem
Moryhem poky HakoH MpujeMa BpeAHOCHE NoLunrbke 13 oapeade nop 2) osor
CTaBa,

4) JN ,Mowrta Cpbuje“ he jepaH npumepak noTnucaHor Harnora 3a
ncnaTty AoctaBuTy 6aHUM Kao AoKas O U3BPLUEHOj UCnnaTh, ApYrM npumepak
Hanora 3a wcnnaty 3sagpxasa JIM ,MNowta Cp6buje’, a Tpehu npumepak
3a4p>kaBa KOPUCHUK.
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JI ,Mowra Cp6uje" 3a cBe HeucnnaheHe neHsnje (HeypyyeHe
BpeAHOCHE noLuurbke) cnposoau cnegehn nocrynak:

1) ako KOpUCHWK HWje 3aTeyeH Ha agpecw, 3anocnenu y JIM ,MowrTa
Cpbuje” ocTasrba Ha Toj afpecu usBeLUTaj o npucnehy, a Nowwnrbka ce Yyysa y
MOLUTW Y NPONUCAHNM POKOBUMA;

2) no ocTaB/bEHOM U3BeLLITajy O npucnehy KOPUCHMK NO3NBOM Ha Bpoj
TenegoHa KOHTaKTUpa HaanexHy opraHusauuoHy jeaunuuy JIM MowrTa
Cpbuje” n porosapa TepMUH NOHOBHE [,0CTABE MOLLUNIBKE;

3) HaKOH MUCTeka poka YyBaha nolunrbka ce Bpaha 6aHum.

Paau cnposoherwa ogpepaba oBe MHCTpykuuvje, 6aHka je OyxHa Aa
obesbenm axypHe ajgpecHe nojaTke KOPUCHUKA y cBojoj 6asn. AKO afpecHm
nojaun KopucHuka Hucy TadHu, JIM MNowrta Cpbuje ayxHa je aa nowwunrbky
oamMax BpaTu 6aHum.

Pagun cnposohersa oapenaba ose uHcTpykumje, JIM MowTta Cpbuje
AyXHa je fa obesbeam nocebHy TenedoHCKY NMUHUjY Ha KOjy ce KOPUCHULM
Kojuma Hucy ucnnaheHe neHauje mory o6paTuTy.

5. Pagwn ucnywera obasesa u3 oBe MHCTpyKumje, Barke u JIM MowrTa
Cpbuje” He Mory KOpUCHWULIMMa HannaTUTK HakKHaae u Apyre TPOLLKOBE.

6. Onpenbe oBe MHCTPYKLMje CXOAHO Ce NPUMEHLY]jY Ha KOPUCHUKE Kojuma
ce neHsuje ucrinahyjy n3 MHOCTpaHCTBa (HMP. MPEHOCOM HOBYAHOI M3HOCA Ha
pauvyH Koju ce Boau kog HaHke y Peny6nmum Cpbuju unu gocTtasrbamem Yeka).

7. Oppenbe oBe WHCTpyKUMje MPUMEHYjy Ce Ha CBe ucnnarte neHsuja
noyeB oA ucnnare gpyror aena neHsuje 3a mecel edbpyap 2020. roguHe.

WsyseTHo of Tauke 2. cTaB 2. oBe MHCTPYKUMje, BaHKa je AyxHa fa Ha
AaH cTynaka Ha cHary oBe WHCTpYKLMje 06aBn KOMyHUKaLW]y C KOPUCHULMMA
TENeOHCKUM Mo3vBakeM U npubaBu W3jalliberse KOPUCHWKA Y Besn ca
onpeferbekem U3 Tayke 2. 0Be MHCTPYKUMje 3a ucnnaTty Apyror gena neHsuje
3a mecel pebpyap 2020. roanHe, Ha ocHoBy Yera he GaHka nocTynaTtu Aarbe
y cknapy ca ofpeabama oBe MHCTpyKUWje.

8. OBa MHCTpyKUMja objaBrbyje ce Ha WHTepHET npeseHTaumju HapopaHe
6aHke Cpbuje n cTyna Ha cHary 24. mapTa 2020. roauHe.

. 6p.Lk 31
24. mapta 2020. roguHe
bBeorpagp




Mpwnor 1

Ilynomohje 3a noousamwe cpeocmaea

Ja, : ,
(MMe u npe3nme) (JMBI)
(anpeca)
oBnathyjem:
(ume u mpe3ume) (JMBT)
(ampeca)
Jla ca mor pauyHa , KOJH c€ BOJIH Y

NOJMIHE TOTOBHHY Yy H3HOCY O i
(yHetu u3noc u Bayty RSD/EUR/USD ...)

CJIOBHMaA:

Hanomena: Ilynomolije ce npuMerbyje jeHOKpATHO.

v , JaHa . 2020. rox.
(mecto)

Ilynomohyje oaje:

(motmuc)





